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ELECTRICOS Y COMUNICACIONES ELECTROCOM S.A.S.

Fundada en mayo de 1994, con la experiencia y el conocimiento heredado de quizas la empresa mas
representativa de la calidad y la capacidad productiva de la industria y la Ingenieria Alemana. Iniciamos
prestando los servicios de instalacion y mantenimiento a las soluciones de comunicaciones de Siemens S.A.
tanto en el 4rea de Comunicaciones Privadas como de Comunicaciones Publicas.

SIEMENS | M o

siempre ajustadas a las
necesidades del negocio,
integrando todos los
@ _ b elementos necesarios
para la operacion de una

Hoy nuestro propésito es
entender el negocio de
nuestros clientes para

brindarles la asesoria, @
=

suministrar la solucién y/o

garantizar las oficina de trabajo.
condiciones de disefio v .?‘
NUESTROS PRINCIPIOS

El equipo humano que conformamos es nuestra propuesta de valor, es vital para nosotros mantener un equipo
comprometido, motivado, en crecimiento profesional y humano continuo, siendo nuestros colaboradores la
garantia de calidad de nuestro servicio.

URG

Estamos comprometidos con el medio ambiente y el crecimiento sostenible; facilitar el uso de la tecnologia;
mantener su eficiencia operativa a lo largo de su vida Util es nuestro aporte con el medio ambiente y la
sociedad al evitar desperdicios, ineficiencia y reposiciones prematuras maximizando la explotacion comercial de
las inversiones en infraestructura y tecnologia.
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NUESTRAS SOLUCIONES

Con Electrocom usted cuenta con la experiencia, conocimiento y capacidad para solucionar sus necesidades de
infraestructura tecnoldgica que le permitan un adecuado manejo de la informacion y las comunicaciones

Office 365, Skype for Business, Microsoft Azure 2
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Para que su negocio disponga de las herramientas, el soporte y la capacidad de comunicacion, colaboracién
productividad e informacién necesaria para apalancar su operacion y el logro de sus metas.

Sacar el méximo provecho que las redes de telefonia fija y movil, el
moviles, los servicios en la nube

esta nueva era.

internet, enlaces privados, los datos
... que hoy estan disponible para que las empresas enfrenten los retos de

Nuestras propuesta de valor es lograr el maximo provecho de sus inversiones gracias a una adecuada

implementacion, configuracion, capacitacion

y soporte asociado a la infraestructura de tecnologias de la

informacién y las comunicaciones, ya sea con nuevas plataformas o repotenciando las existentes.

No somos un Proveedor. ..

Queremos ser su socio en la implementacién de soluciones tecnolégicas y
servicio profesionales a la medida de sus necesidades.
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DATA CENTER

Implementamos, adecuamos y optimizamos su centro de datos y cableado mejorando la seguridad, la
disponibilidad de los servicios, la flexibilidad, la capacidad de trafico, el desempefio, la administracion y el
mantenimiento; unificamos los servicios de voz, datos y video manteniendo la calidad optimizando la
infraestructura. Nuestro personal esta entrenado en tecnologias y sistemas Cisco, HP, Aruba, Dell, IBM, Lenovo,
Enterasys, Extreme, Tplink, Mikrotik, AMP, Systimax, Siemon, Panduit, entre otros.

siteEmon” ¢ I 1l l ] " E Extreme tp-link M
Qb CABLING SYSTEM c I S c o Ax networks @

1, ﬁen Packard COMMSCOPE
Enterprise

& —
Lenovo V7 Mikrovik
No solo nos enfocamos en el Networking, los servicios complementarios del data center también hacen parte de
nuestro portafolio. Ofrecemos suministros y servicios para sistemas de Aire Acondicionado, Redes Eléctricas
Reguladas, Sistemas de Respaldo de Energia (UPS) y Sistemas de Control de Incendios.

TELEFONIA VOZ/IP

Implementamos, adecuamos y optimizamos su plataforma de telefonia, ya sean sistemas tradicionales analogos,
sistema hibridos o sistemas puros IP Nuestro personal esta entrenado en tecnologias Unify (antes Siemens),
Avaya, Panasonic, Alcatel Lucent, 3CX, Asterisk, Freeswitch, entre otras. Si su empresa requiere movilidad
interna o no es posible cablear algunas areas ponemos a su disposicion soluciones inalambricas con tecnologia
DECT o Wifi, tanto para terminales puntuales o para amplias areas de cobertura con roaming y handover, similar
a los redes celulares, proporcionando comunicacion mévil en toda el area de cobertura sin interrupciones.

CALLCENTER

Ya sea que disponga actualmente de un Callcenter o que esté pensando en su implementacion, Electrocom esta
en capacidad de implementar, adecuar y optimizar plataformas de Callcenter, equiparlos con sistemas de
grabacion, sistemas interactivos de voz, sistemas de marcacién, sistemas multicanal (chat, email, redes
sociales, reportes avanzados, dashBoard, métricas en tiempo real, integracion con bases de datos y més, para
poner a disposicion de su empresa centros de contacto de Ultima generacion.
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COLABORACION Y PRODUCTIBIDAD

La globalizacién, los tiempos de viaje y los costos de transporte hacen que las Comunicaciones Unificadas y las
herramientas de colaboracion y productividad sean fundamentales para desarrollar cualquier actividad. La gran
oferta del mercado hace que los fabricantes y desarrolladores incorporen a sus productos estas facilidades.
Nosotros nos encargamos de la implementacion, ayudamos a su empresa a desplegar el potencial que
sequramente sus aplicaciones y plataformas ya tienen para disponer de Comunicaciones Unificadas,
Colaboraciéon y Productividad, los interconectamos con sus plataformas de telefonia y equipos de
videoconferencia. Somos partner de Microsoft con capacidad de desplegar y suministras todo el potencial de
Office365, Skype For Bussines y todo el portafolio Azure de Microsft para su empresa.

3CX BamE ©

+ |
B W s | circuit SKype
w - ey 7 for Business
] Office 365 (@freshdes Q .
“rendesk b s Oﬁlce 365
También proveemos plataformas especializadas para Mesas de Dinero o centrales de despacho y atencién de
emergencias, aplicaciones Hospitalarias, Hoteleras, Gestion de Alarmas, Grabacion y Analitica, entre otros.

ASC’s strong focus on BPO (Asc

Work Force Management Integration

Mircosoft Windows Server 2003/2008 Mircosoft SQL-Server 2005/2008
ASC C icati R MARATHON EVOLUTION / EVOip

SEGURIDAD ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION

Para simplificar las tareas del dia dia, mejorar la sequridad y control de los ambientes de oficina ponemos a sus
disposicion el suministros, implementacion, adecuacion y optimizacion de sistemas de circuito cerrado de
television CCTV, control de acceso, control de asistencia, deteccion de incendio, alarmas de intrusion y sistemas
de automatizacion y control para oficinas (inmética). A través de estos sistemas la empresas pueden hacer una
adecuada gestion de sus recursos, buscando la eficiencia y la sostenibilidad.

fHocHma|  ACwsl HIKVISION  NNvi2 @hua @) BOSCH

conmrt i e Intelligent . Security

ZKT--: & Honeywell
PORTAFOLIO COMPLEMENTARIO

Para ofrecer un portafolio integral, orientado a cubrir las necesidades de los ambientes de trabajo, oficinas e
instalaciones comerciales, hemos incorporado en el portafolio de Electrocom servicios y productos
complementarios como son las Adecuaciones Locativas (Redes Hidraulicas, Obra Civil Ligera y Acabados), Aire
Acondicionado, lluminacién, suministros mobiliario y - electrodomésticos de oficina.

TEL Bogota 3819510 / TEL Medellin 6045457
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SERVICIOS PROFESIONALES

Luego de un adecuado disefio y correcta implementacion, la clave para garantizar una alta disponibilidad y un
desempefio 6ptimo de la infraestructura es el servicio preventivo y correctivo.

Atendemos requerimientos

integrales  de mantenimiento de Infraestructura Negocio Usuarios
infraestructura fisica vy

tecnolégica asociada a los
edificios y entornos de negocio, |
disefiando un modelo de facil aporte en el éxito del negocio y

) Procesos y )
acceso para el usuario, con Procedimientd MHQ se
resultados confiables vy mensionan y definen los
eficientes en la relacion costo Recurso Técnico 4 principales componentes del
beneficio. Métricas

Recurso
Humanos

Disefiamos, implementamos 'y
gestionamos modelos de

prestacion de servicios a la Modelo Integral
medida de los requerimientos Confiable Eficiente Simple

de la infraestructura atendida y l
su proposito dentro del negocio confiables y eficientes en la relacién costo beneficic
del cliente.

Prestamos el servicios de instalacion y mantenimiento para integradores y fabricantes de tecnologia,
alineandonos a sus politicas y actuando como parte de su equipos de trabajo integrando a su propio modelo
nuestra amplia experiencia en prestacion de servicios.

En Electrocom usamos OfficeTrack Mobile WorkForce Management que es una plataforma de soluciones méviles
que permite brindar servicios de gestion moviles combinados con herramientas de geolocalizacion, para el
registros y gestion de requerimientos de servicio.

La solucién combina el acceso WEB para la gestion y el monitoreo con dispositivos méviles, en tiempo real, de
asignacion de tareas, progreso, localizacion y captura de datos entre otros.

Cuando se recibe un
requerimiento se asigna la
tarea, se le comunica al cliente

Eii0% 5017:1«)»
prm—— iz via mail el nimero del caso y
— se procede con su atencion.
—_— Additional Info e 7
Nadav Nuestra operacion esta
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PM s 4¢8 .
——— e , la que los Fabricantes o
DAL A - .
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7 respaldar a los partner de
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES Y PROYECTOS

v/ MINISTERIO DE DEFENSA: Suministros e instalacion de su plataforma de comunicaciones Unificadas Unify,
integrada a la Plataforma de las fuerzas armadas.

v" GRUPO GERDAU: Diaco/Coquecol. Suministros en calidad de arriendo de la plataforma de comunicaciones a
nivel nacional ( 1000 extensiones /9 nodos / 100 homeOffice 3CX).

v/ MINISTERIO DE COMUNICACIONES: Servicio de mantenimiento y soporte para la plataforma de
Comunicaciones Unify con Interaccién con Skype For Business de Microsoft.

v" FIDUPREVISORA: Soporte y mantenimiento a su plataforma de OpenScape 4000 a nivel nacional (5 sedes)
con sistema_Xpert y ASC (terminales especializados para operaciones financieras/mesas de dinero).

v' GOBERNACION DE CUNDINAMARCA: Implementacion de comunicaciones unificadas en las alcandias de
Cundinamarca, incluyendo cableado y networking.

v" POLICIA ANTINARCOTICOS: Suministros de Camaras de seguridad Panasonic.

v" DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA: Soporte y mantenimiento de sus plataforma de comunicaciones
UNIFY a nivel nacional.

v" AEROCLUB DE COLOMBIA: Suministro e instalacion de su sistema de CCTV (circuito cerrado de Television
area administrativa y cobertura en talleres y hangares).

v" PAPELES Y CORRUGADOS ANDINA: Instalacion de sistema de deteccion de incendio en la planta de Sesquilé.

v" COLJUEGOS: Andlisis de calidad de energia y balanceo de cargas.

v" GRUPO ETHUSS: Adecuacion y equipamiento de oficinas (iluminacién, aire acondicionado, obra civil ligera,
cableado, control de acceso, CCTV, red eléctrica, deteccion de incendios e intrusion)

v AFIDRO: Adecuacion de las oficinas: red eléctrica, drywall, cableado estructurado, iluminacién, adecuacion de
mobiliario a los nuevos espacios, aire acondicionado.

v" OESIA: Adecuacion de sus Oficinas en Medellin, cableado y CCTV, prestacion de servicios profesionales,
instalacion de sistema de control de inventario en tiendas SportLife a nivel nacional.

v" HUNTER DOUGLAS: plataforma de Comunicaciones Unificadas en su nueva planta con certificacion Leed.

v" SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO: Suministro de la actualizacion e integracion de su plataforma de
comunicacion en OpenScape Voice.

v" BANCOLDEX: suministro e instalacion de Call Center para mesa de ayuda y equipos de video conferencia.

v" HAPPY VACATION: suministros, configuracion y soporte de Software Microsoft Office 365 para toda su
operacion.

v" FUNDACION CORONA: Plataforma de comunicaciones Hibrida.

v MEDETO DE MEDELLIN: Suministros de repuestos y servicios profesionales plataforma de Comunicaciones
054000.

v" METROSALUD: Suministro de Switchs Enterasys.

v" UNIBAN: Suministro de Switchs Enterasys, servicios profesionales plataforma de Comunicaciones OSV.

v" AGROSAND: Plataforma de Comunicaciones nacional (3 Nodos) en modalidad de arriendo.

v ITM INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO DE MEDELLIN: Servicios Profesionales de soporte,
mantenimiento y actualizacién de su plataforma de comunicaciones unificadas Unify.

v" HOTEL INTERCONTINENTAL: Servicios Profesionales de soporte, mantenimiento y actualizacion de su
plataforma de comunicaciones unificadas Unify..

v/ HOTEL EL PORTON: Plataforma de Comunicaciones en modalidad de arriendo, adecuacion de su cableado
estructurado, red CCTV.

v ATLETICO NACIONAL: Suministro, instalacion y puesta en operacion de red de datos para El Estadio (Switchs
HPE, fibra 6ptica y cableado estructurado).

v" HOTEL BURO 26: Servicios Profesionales de soporte, mantenimiento y actualizacion de su plataforma de
comunicaciones unificadas Unify.

v L0S COCHES: Servicios Profesionales de soporte, mantenimiento y actualizacion de su plataforma de
comunicaciones unificadas Unify. Integracion de los concesionarios de Morato y la Calle 26.
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